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“Milli Eğitim'in gayesi; memlekete ahlâklı, karakterli, cumhuriyetçi, inkılâpçı, olumlu, atılgan, başladığı işleri başarabilecek kabiliyette, dürüst, düşünceli, iradeli, hayatta rastlayacağı engelleri aşmaya kudretli, karakter sahibi genç yetiştirmektir. Bunun için de öğretim programları ve sistemleri ona göre düzenlenmelidir. (1923)”

	Mustafa Kemal ATATÜRK
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İSTİKLAL MARŞI

	Korkma, sönmez bu şafaklarda yüzen al sancak; Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak. 
O benim milletimin yıldızıdır, parlayacak; 
O benimdir, o benim milletimindir ancak. 

Çatma, kurban olayım, çehreni ey nazlı hilâl! 
Kahraman ırkıma bir gül! Ne bu şiddet, bu celâl? 
Sana olmaz dökülen kanlarımız sonra helâl... 
Hakkıdır, Hakk’a tapan, milletimin istiklâl! 

Ben ezelden beridir hür yaşadım, hür yaşarım. 
Hangi çılgın bana zincir vuracakmış? Şaşarım! 
Kükremiş sel gibiyim, bendimi çiğner, aşarım. 
Yırtarım dağları, enginlere sığmam, taşarım. 

Garbın afakını sarmışsa çelik zırhlı duvar, 
Benim iman dolu göğsüm gibi serhaddım var. 
Ulusun, korkma! Nasıl böyle bir imanı boğar, 
“Medeniyet!” dediğin tek dişi kalmış canavar? 

Arkadaş! Yurduma alçakları uğratma, sakın. 
Siper et gövdeni, dursun bu hayâsızca akın. 
Doğacaktır sana va’dettiği günler Hakk’ın... 
Kim bilir, belki yarın, belki yarından da yakın.
	Bastığın yerleri “toprak!” diyerek geçme, tanı: 
Düşün altındaki binlerce kefensiz yatanı. 
Sen şehit oğlusun, incitme, yazıktır, atanı: 
Verme, dünyaları alsan da, bu cennet vatanı. 

Kim bu cennet vatanın uğruna olmaz ki feda? 
Şüheda fışkıracak toprağı sıksan, şüheda! 
Canı, cananı, bütün varımı alsın da Huda, 
Etmesin tek vatanımdan beni dünyada cüda. 


Ruhumun senden, İlâhî, şudur ancak emeli: 
Değmesin mabedimin göğsüne namahrem eli. 
Bu ezanlar ki şahadetleri dinin temeli- 
Ebedî yurdumun üstünde benim inlemeli. 

O zaman vecd ile bin secde eder-varsa-taşım, 
Her cerihamdan, ilâhî, boşanıp kanlı yaşım, 
Fışkırır ruh-ı mücerret gibi yerden naşım;

O zaman yükselerek arşa değer belki başım. 

Dalgalan sen de şafaklar gibi ey şanlı hilâl! 
Olsun artık dökülen kanlarımın hepsi helâl. 
Ebediyen sana yok, ırkıma yok izmihlâl: 
Hakkıdır, hür yaşamış, bayrağımın hürriyet;
Hakkıdır, Hakk’a tapan, milletimin istiklâl

Mehmet Akif ERSOY
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ATATÜRK’ÜN GENÇLİĞE HİTABESİ

Ey Türk gençliği! Birinci vazifen, Türk istiklâlini, Türk cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve müdafaa etmektir.
Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegâne temeli budur. Bu temel, senin, en kıymetli hazinendir. İstikbalde dahi, seni, bu hazineden, mahrum etmek isteyecek, dâhilî ve haricî, bedhahların olacaktır. Bir gün, istiklâl ve cumhuriyeti müdafaa mecburiyetine düşersen, vazifeye atılmak için, içinde bulunacağın vaziyetin imkân ve şeraitini düşünmeyeceksin! Bu imkân ve şerait, çok nâmüsait bir mahiyette tezahür edebilir. İstiklâl ve cumhuriyetine kastedecek düşmanlar, bütün dünyada emsali görülmemiş bir galibiyetin mümessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanın, bütün kaleleri zapt edilmiş, bütün tersanelerine girilmiş, bütün orduları dağıtılmış ve memleketin her köşesi bilfiil işgal edilmiş olabilir. Bütün bu şeraitten daha elîm ve daha vahim olmak üzere, memleketin dâhilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalâlet ve hattâ hıyanet içinde bulunabilirler. Hattâ bu iktidar sahipleri şahsî menfaatlerini, müstevlilerin siyasî emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret içinde harap ve bîtap düşmüş olabilir.
Ey Türk istikbalinin evlâdı! İşte, bu ahval ve şerait içinde dahi, vazifen; Türk istiklâl ve cumhuriyetini kurtarmaktır! Muhtaç olduğun kudret, damarlarındaki asîl kanda, mevcuttur!
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                                                 Mustafa Kemal ATATÜRK

SUNUŞ
         Günümüzün çok hızlı teknolojik gelişmeleri altında merkezimiz  2015 yılında bir stratejik plan  hazırlayarak uygulamaya koymuş ve sonuçlarını değerlendirerek daha gerçekçi ve  gerekli revizyonları yaparak bu planı hazırlamıştır. Öğretmenlerimizle tartışılarak uygulanması kabul edilen konular planımıza girmiştir. 2018 yılında belirlenmiş olan SWOT sonuçlarının değerlendirilmesi (zayıf ve kuvvetli yönler, fırsat ve tehditlerin devam edip etmediği), belirlenmiş olan stratejiler konusunda hangi faaliyetlerin gerçekleştirildiği, ilgili stratejilerin etkinliği, devam ettirilip ettirilmeyeceği konusundaki bilgiler kalite ekibi yolu ile toplanmıştır. Bu değerlendirmeler ışığında birimler (İdaremiz, öğretmenlerimiz, usta öğreticilerimiz)  kendileri için 2019 yılında belirledikleri hedefleri devam ettirip ettirmeyeceklerini ve hedef değerlerini belirlemişlerdir.  Gelen bilgiler ışığında hedefler güncellenmiş ve 2019 - 2023 yılı stratejik plânı oluşturulmuştur. Sürekli değişen ve gelişen ortamlarda çağın gerekleri ile uyumlu bir eğitim öğretim anlayışını sistematik bir şekilde devam ettirebilmemiz, belirlediğimiz stratejileri en etkin şekilde uygulayabilmemiz ile mümkün olacaktır. Merkezimiz hep olduğu gibi 2019 - 2023  yıllarında da  katılımcı bir anlayış ile oluşturduğu stratejik plânın, Merkezimizin  bütün sorunlarını çözmesi beklenmektedir. Ancak sorunların çözülmesinde bir rehber olarak kullanılması amaçlanmaktadır. 
     2019- 2023 yılında da plânın hazırlanmasında her türlü özveriyi gösteren ve sürecin tamamlanmasına katkıda bulunan birim yöneticilerine bu plânın uygulanması ile merkezimizin  daha kaliteli ve çağdaş eğitime bir adım daha yaklaştırarak benimsemiş olduğumuz misyona yine belirlemiş olduğumuz vizyonumuz ile ulaşacağımıza olan inancımı tazeliyor, idari personelimize öğretmenlerimize, kursiyerlerimize  2019 - 2023  yılları arasında yapacakları çalışmalarda başarılar diliyorum 
                                     Orhan BEBE
                                 Hilvan Halk Eğitimi Merkezi Müdürü
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         BÖLÜM I
GİRİŞ 
5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarının daha etkili ve verimli bir şekilde kullanılması, hesap verebilir ve saydam bir yönetim anlayışının oluşması hedeflenmektedir.
2019-2023 dönemi stratejik planının hazırlanması sürecinin temel aşamaları; kurul ve ekiplerin oluşturulması, çalışma takviminin hazırlanması, uygulanacak yöntemlerin ve yapılacak çalışmaların belirlenmesi şeklindedir.
PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Kurumumuzun 2019-2023 dönemlerini kapsayan stratejik plan hazırlık aşaması, üst kurul ve stratejik plan ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip üyeleri bir araya gelerek çalışma takvimini oluşturulmuş, görev dağılımı yapılmıştır. Kurumun 2015-2019 Stratejik Planda yer alan amaçlar, hedefler, göstergeler ve faaliyetler incelenmiş ve değerlendirilmiştir. Eğitim Vizyonu 2023, mevzuat, üst politika belgeleri, paydaş, PESTLE, GZFT ve kuruluş içi analizlerinden elde edilen veriler ışığında eğitim ve öğretim sistemine ilişkin sorun ve gelişim alanları ile eğitime ilişkin öneriler tespit edilmiştir.
Planlama sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır. Geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
2019-2023 Stratejik Plan üst kurulu ve ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadır.
Tablo 1. Stratejik Plan Üst Kurulu
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	   Orhan BEBE
	MÜDÜR
	Ziya AKEL
	Müdür Yrd.

	İbrahim Halil AZGER
	Müdür Yrd.
	Pakize SARIOĞLU
	Öğretmen

	Mehmet ÇİMEN
	Öğretmen
	Rahime TEKER
	Öğretmen

	Heviş AKDAĞ
	Usta Öğretici


BÖLÜM II
DURUM ANALİZİ

Bu bölümde, kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda; kurumumuzun kısa tanıtımına, okul künyesine ve temel istatistiklere, paydaş analizlerine ve görüşlerine, GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat ve Tehditler) analizine yer verilmiştir.

Kurumun Kısa Tanıtımı 
          Cumhuriyet İlkokulu işlik binasında bulunan kurumumuz Merkez köy ve mahallelerde açmış olduğu kurslarda eğitim öğretime devam etmektedir.

Açıköğretim Lisesi ve Açıköğretim Ortaokulu iş ve işlemleri  merkezimizde yapılmakta olup 2018-2019 Eğitim Öğretim yılında Açıköğretim Lisesinde 2113 kayıtlı öğrenci,ortaokul 931 kayıtlı  öğrencimiz bulunmaktadır.

Yeni Kayıt ve Kayıt Yenileme işlemlerinin yanında öğrencilerin büyük çoğunluğu internete ulaşamadığından ders seçimi,sınav sonuçları,sınav yeri ile ilgili bilgilendirme merkezimiz tarafından yapılmaktadır.

Kurumun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler

01.01.2018 İtibariyle  Açılan Kurslar ve Belge Alan  Kursiyer Sayıları

	KURSLAR
	01.01.2019 -31.12.2019

	
	AD
	E
	K
	TOP.

	Genel Kurslar
	610
	              3146
	4659
	7805

	Mesleki ve Teknik
	152
	1064
	1125
	2189

	
TOPLAM
	                 762
	4200
	               5784
	10984


Bu bölümde, kurumun temel istatistiksel verileri yer almaktadır.
Kurum Künyesi

Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Tablo 2. Kurum Künyesi 

	İli: Şanlıurfa
	İlçesi: Hilvan

	Adres: 
	Yeni Mah.100.Yıl  Cad. Cumhuriyet İlkokulu işlik Binası
	Coğrafi Konum (link) 
	………………....

	Telefon Numarası: 
	0414 681 23 38
	Faks Numarası:
	-------------------------

	e- Posta Adresi:
	206192@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	http://hilvanhem.meb.k12.tr/

	Kurum Kodu:
	 206192
	Toplam kursiyer sayısı:
	10984

	Kurumun Hizmete Giriş Tarihi : 
	Toplam Çalışan Sayısı:
	54


Çalışan Bilgileri

Kurumumuzda çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Tablo 3. Personel Bilgileri 
	Unvan
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü 
	1
	----
	1

	Müdür Başyardımcısı
	----
	----
	----

	Müdür Yardımcısı
	2
	----
	2

	Kadrolu Usta Öğretici 
	----
	          1
	1

	Kadrolu Kurum Öğretmeni
	          3
	3
	6

	Usta Öğretici sayısı
	25
	22
	47

	Toplam Çalışan Sayıları
	28
	          72
	54


Kurumun Bina ve Alanları

Kurumumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler           Tablo 4’de yer almaktadır.
Tablo 4. Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kurum Kat Sayısı
	2
	Çok Amaçlı Salon
	
	x

	Derslik Sayısı
	2
	Ek Bina
	
	x

	Yönetici Oda Sayısı
	4
	Kütüphane
	
	x

	Kurumun Mevcut Arsa Alanı (m2)
	255
	Sanatsal Alan
	
	x

	Binaların Taban Alan (m2)
	255
	Sportif Alan
	
	x

	İdari Odaların Alanı (m2)
	172
	
	
	

	Bahçe Alanı (m2)
	0
	
	
	

	 Kurumun Oturum Alanı (m2)
	255
	
	
	

	Kurum Bina Sayısı
	1
	
	
	

	Kantin (m2)
	x
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	4
	
	
	


Kurumun Bina ve Donanım Durumu

Kurumumuzda bina ve donanımla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadır.
Tablo 5. Kurumun Bina ve Donanım Durumu
	
	
	
	

	S. No
	FİZİKİ İMKÂN
	SAYISI
	İHTİYAÇ

	1
	MÜDÜR ODASI
	1
	----

	2
	MÜDÜR YARDIMCISI ODASI
	3
	----

	3
	MEMUR ODASI
	----
	----

	4
	KONFERANS SALONU
	----
	1

	5
	ÇOK AMAÇLI SALON
	----
	1

	6
	ARŞİV
	1
	1

	7
	DEPO
	----
	1

	8
	ETKİNLİK ODASI
	----
	1

	9
	KANTİN
	----
	----

	10
	YEMEKHANE
	----
	----


Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklara ilişkin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadır.
Tablo 6. Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	
	
	
	

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı 
	3
	Yazıcı Sayısı
	5

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	2
	Fotokopi Makinası Sayısı
	1

	Akıllı Tahta Sayısı
	----
	TV Sayısı
	----

	Projeksiyon Sayısı
	----
	İnternet Bağlantı Hızı
	8 mbps


Gelir ve Gider Bilgisi
Kurumumuzun son iki yılda gelir ve giderlerine ilişkin bilgiler alttaki tabloda verilmiştir.
Tablo 7. Gelir/Gider Tablosu
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2017
	4000 TL
	4700 TL

	2018
	4000 TL
	4900 TL

	2019
	4000 TL
	5600 TL


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun en önemli paydaşları arasında yer alan çalışanlarımıza ve müşterilerimize yönelik olarak bir anket çalışması gerçekleştirilmiştir.

Değerlendirme yapılırken “Katılıyorum” ve “Tamamen Katılıyorum”, “Kısmen Katılıyorum” ile “Kararsızım” birlikte yorumlanmış olup, “Katılmıyorum” maddesi ise yalnız değerlendirilmiştir.
Paydaşlarımıza uygulamış olduğumuz anket çalışması verileri SPSS programına yüklenmiş olup, sonuçlar aşağıdaki gibi yorumlanmıştır.
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi 
Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek için geniş katılımlı bir grup ile GZFT analizi yapılmıştır. 

Kurumumuzda yapılan GZFT analizinde okulun güçlü ve zayıf yönleri ile okulumuz için fırsat ve tehdit olarak değerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmiştir.

Güçlü Yönler
	

	Eğitim kadromuzun yeterli sayıda olması

	Güçlü bir yönetim yapısına sahip olması

	Çalışanlar arasında dayanışmanın üst düzeyde olması

	Genç ve dinamik bir kadronun olması

	Verilen kurslardan kursiyerlerin memnuniyet oranının yüksek olması

	Sertifikaların MEB onaylı olması.

	Donanım ve ekipman kapasitesinin yeterli olması.


Zayıf Yönler

	

	Binanın eski olması

	Hizmet personelinin eksikliği

	Sağlık hizmetlerinin olmaması

	Rehber öğretmen kadrosunun olmaması

	Kurs ön kayıtlarında oluşan aksaklıklar

	Diğer kurum ve kuruluşlarla iş birliği eksikliği

	Kurum tanıtımının yeterli düzeyde olmayışı


Fırsatlar

	

	Kurumun merkezi konumda yer alıyor olması

	Valilik ve Belediye’nin destekleri

	Milli Eğitim Müdürlüğünün desteği

	Ulaşım imkânı

	İl genelinde eğitime verilen önem

	Açık Öğretim faaliyet merkezi olunması

	AB projelerinde Hayat Boyu Öğrenmeye önem verilmesi

	Yabancı dillere duyulan ihtiyacın artması

	Hedef kitlenin geniş olması


Tehditler

	

	Devamsızlık oranı

	Yasal sorumluluklar

	Kurs sonunda istihdamın yetersiz olması

	Personele yönelik hizmet içi eğitimlerin yetersizliği

	Medya tarafından tanıtım eksikliği


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında hizmet faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Erişim, Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Erişim, müşterilerin kuruma erişmesine ilişkin süreçleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet oranını artırma evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi hizmet sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.
	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Kurs duyuruları

	2
	İnsan kaynaklarının verimi

	3
	Ön kayıt

	4
	Kurs çeşidi 

	5
	Yabancı uyruklu bireylere yönelik açılan kurslara katılım

	6
	Kurslara devam


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Sanatsal faaliyetler

	2
	Çalışanların ödüllendirilmesi

	3
	Çalışanların motive edilmesi

	4
	Çalışanların ve kursiyerlerin memnuniyet oranı

	5
	Teknolojik imkânlar

	6
	Personel ve kursiyer bazında yabancı dil yeterlik düzeyi

	7
	Veri tabanı eksikliği


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Kurumsal iletişim

	2
	Donanım

	3
	Bina ve yerleşke (Fiziki şartlar)

	4
	Kurumsal yönetim

	5
	İş güvenliği


BÖLÜM III

MİSYON

 Anayasa, Türk Milli Eğitiminin genel amaçları ve temel ilkeleri ile Atatürk İlke ve İnkılâpları doğrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve insan haklarına uygun, planlı kalkınma hedefleri doğrultusunda tüm bireylere; ilgi, istek ve yeteneklerine göre, ekonomik, toplumsal ve kültürel gelişmelerini sağlayıcı nitelikte yaşam boyu öğrenme imkânı sağlamaktır.
VİZYON
Sunmuş olduğumuz hizmet ile lider bir kurum olmak.
TEMEL DEĞERLERİMİZ
1) Saygı
2) Kalite
3) Tarafsızlık
4) Paylaşımcılık
5) Fırsat eşitliği
6) Hizmet kalitesi

7) Toplumsal değerler
AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
          Bu bölümde, stratejik amaçlar, hedefler ve eylemler yer almaktadır.

Stratejik Amaç 1
Kursiyerlerin eğitim kurumuna eşit koşullarda erişimini sağlamak.

Stratejik Hedef 1.1.  Ekonomik, sosyal, kültürel farklılıklardan kaynaklı dezavantajlı durumlardan etkilenmeksizin tüm kursiyerlerin eğitimlere katılımlarını ve eğitimlerini tamamlamalarına imkan sağlamak.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Kurumda düzenlenen kurs çeşitlilik sayısı
	800
	810
	820
	830
	840
	850

	PG.1.1.2
	Kurslara katılan kursiyer sayısı
	14200
	14300
	14400
	14500
	14600
	14700

	PG. 1.1.3
	Kursiyerlerin memnuniyet oranı (%)
	%80
	%85
	%90
	%94
	%98
	%98

	PG 1.1.4
	Kurumu tanıtıcı faaliyet sayısı
	5
	8
	10
	13
	17
	20


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.a
	Diğer kurum/kuruluşlarla iş birliği yapılacaktır.
	Komisyon
	07.10.2020

	1.1.b
	Kurumumuzda açılabilecek kurslar hakkında bilgilendirme toplantıları gerçekleştirilecektir.
	İbrahim Halil AZGER
Müdür Yrd
	08.10.2020

	.1
	Kurslara devam eden kursiyerlerin devamlılığını sağlayabilmek için gerekli tedbirler alınacaktır.
	İbrahim Halil AZGER
	01.10.2020

01.10.2023

	1.1.d
	Memnuniyet kartları ile kursiyerlerin memnuniyet düzeyleri ölçülecek, olumsuz görüşler için gerekli tedbirler alınacaktır.
	Müdür Yrd
	01.10.2020
01.10.2023

	1.1.e
	Kurum çalışanlarının moral ve motivasyonunu artıracak etkinlikler düzenlenecektir.
	İbrahim Halil AZGER
	01.10.2020
01.10.2023

	1.1.f
	Kurum Çalışanlarına yönelik halkla ilişkiler temalı eğitimler düzenlenecektir.
	Müdür Yrd
	01.10.2020
01.10.2023


Stratejik Amaç 2: 

Kursiyerlere ulusal/uluslararası standartlara uygun kaliteli bir hizmet sunarak, tercih edilen ve sürekliliği olan bir kurum haline gelmek.
Stratejik Hedef 2.1.  Kaliteli hizmet sunarak kursiyerlerin memnuniyet oranını artırmak.
Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.1.1
	Kursiyerler gelen şikâyet sayısı
	%15
	%10
	%6
	%2
	%2

	PG.2.1.2
	Şikâyetlerin iyileştirme oranı (%)
	%30
	%40
	%67
	%67
	%90

	PG.2.1.3
	Eğitimcilerin mesleki yeterliliklerine yönelik gerçekleştirilen faaliyet sayısı
	3
	4
	5
	6
	7


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.a.
	Eğitimcilerinin yeterlilik düzeyleri tespit edilecektir.
	Komisyon
	01.09.2020

	2.1.b
	Kursiyerlerin memnuniyet düzeyleri tespit edilerek gerekli tedbirler alınacaktır.
	Orhan BEBE
Kurum Müdürü
	14.12.2020

	2.1.c
	Çalışanların performansını artırıcı toplantılar ve aktiviteler gerçekleştirilecektir.
	İbrahim Halil AZGER

Müdür Yrd
	01.01.2020

	2.1.d
	Kurs bitiminde eğitimcilerin ve kursiyerlerin görüşleri alınarak gerekli iyileştirmeleri iyileştirilme yapılacaktır.
	İbrahim Halil AZGER

Müdür Yrd
	08.08.2021
08.08.2022


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 

Sunulan hizmetin daha nitelikli olabilmesi için kurumun fiziki şartları iyileştirilerek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek.
Stratejik Hedef 3.1.  
Belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda fiziki alt yapı eksikliklerini gidermek.
Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.1
	Yapılan tadilat sayısı
	4
	5
	6
	7
	7

	PG.3.1.2
	Hizmetlerimizden memnuniyet oranı (%)
	%70
	%80
	%90
	%95
	%99

	PG.3.1.3
	Kurum temizliğinden memnuniyet oranı (%)
	%70
	%80
	%90
	%95
	%99

	PG.3.1.4
	İyileştirilen derslik sayısı
	2
	8
	10
	12
	14

	PG 3.1.5
	Kurum adına hazırlanmış olan ERASMUS + proje sayısı
	5
	7
	10
	15
	20


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kurumda gerçekleştirilen alt yapı çalışmaları neticesinde çalışanların ve kursiyerlerin memnuniyet oranları tespit edilecektir.
	Kurslardan Sorumlu Md.Yrd
	12.11.2020

	1.1.2
	Derslikler modernize edilecektir.
	Kurslardan Sorumlu Md.Yrd
	01.01.2021

	1.1.3
	Tadilat yapılması gereken birimler tespit edilerek gerekli tedbirler alınacaktır.
	Kurslardan Sorumlu Md.Yrd
	01.01.2021

	1.1.4
	Teknolojik kaynaklar çağın gereksinimine uygun hale getirilecektir. 
	Kurslardan Sorumlu Md.Yrd
	01.01.2022

	1.1.5
	Personele yönelik proje tabanlı eğitimler düzenlenecektir.
	Kurslardan Sorumlu Md.Yrd
	01.01.2023


IV. BÖLÜM
MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	8000
	9000
	9500
	9750
	9900
	9900

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Diğer (Yemekhane, kantin vs.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	TOPLAM
	8000
	9000
	9500
	9750
	9900
	9900


V. BÖLÜM
 İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kurumumuzun Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 

i

